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Allmanna villkor — Sharespinegruppen - Self-service - 2025 version
2.0

Huvudavtal med kund samt med tillhérande bilagor

Tillhoérande underbilagor till Huvudavtalet

Bilaga 1 - Personuppgiftsbitrddesavtal

Bilaga 2 - Sharespine - Code of Conduct - Uppférandepolicy
Bilaga 3 - Sharespine - Dataskyddspolicy

Bilaga 4 - Sharespine - Information Security Policy

Bilaga 5 - Sharespine Employee - Background Check Policy

[Ladda ner bilaga -15 som pdf]

1. Definitioner
1.1 Tjansterna - Sharespines tjdnster som Kunden har ratt att anvanda enligt avtal.

1.2 Bestéllning - Signerad offert eller digitalt avtal (orderformular, checkout, e-post) dar
Kunden accepterar erbjudandet och villkoren.

1.3 Kontaktperson - Kundens utsedda representant med behorighet att inga avtal.

1.4 Leverans - Tidpunkt da konfigurering och implementering paborjas genom
self-service-applikationen.

1.5 Anvindare - Person hos Slutkund, Systempartner eller Aterforsiljare med tillgang till
Tjansterna.

1.6 Systempartner - Partner vars plattform ar integrerad med Sharespines tjinster.

1.7 Aterforsiljare - Foretag som formedlar eller anpassar Sharespines tjanster, ofta
redovisningsbyra.

1.8 Slutkund/Kund - Slutlig anvédndare, direkt eller via partner. Sharespine har alltid
direktkundkort for support.

1.9 Tredjepartsapplikation - Programvara som &gs, drivs och supporteras av annan
leverantor dn Sharespine.

2. Bakgrund

2.1 Sharespine-gruppen bestar av:
2.2 - Sharespine Partners Sweden AB (org.nr 559177-0648)

2.3 - Sharespine AB (org.nr 556642-8768)
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2.4 - Sharespine Inc. (4755681, helagt dotterbolag)

2.5 Dessa villkor reglerar avtalsforhallandet for de tjanster som Sharespine vid var tid
tillhandahaller till Kunden.

2.6 I avtalet bendmns Sharespine-gruppen gemensamt som 'Sharespine’.

3. Allmdnt om avtalet
3.1 Kunden godkanner digital kommunikation som medel att ingd, dndra och avsluta
juridiskt bindande avtal.

3.2 Bestillning (skriftlig eller elektronisk) ger endast ratt att anvinda Sharespines
integrationslosningar.

3.3 Bestéllning kan ske via signerad offert, digitalt orderformular, checkout-kassa eller
digital sdljprocess (t.ex. e-post).

3.4 Kunden mottar en orderbekriftelse som bevis pa inganget avtal.

4. Avtalsperiod

4.1 Abonnemangstjanster galler tills vidare med den avtalsperiod som Kunden valt

vid bestallning.

5. Uppsagning
5.1 Avtalet maste sdgas upp digitalt.

5.2 Sharespine skickar en elektronisk bekraftelse vid mottagen uppsagning.
5.3 Om bekriftelsen inte erhalls ska Kunden kontakta Sharespines kundtjanst.

5.4 Uppsagningar via telefon, muntligen, post eller andra odokumenterade satt accepteras
inte.

6. Betalning

6.1 Betalning sker i forskott for vald avtalsperiod.
6.2 Betalning kan ske med kontokort eller mot faktura (30 dagar netto).

6.3 Alla priser anges exklusive mervardesskatt (moms).

7. Utebliven betalning
7.1 Vid utebliven betalning far Sharespine stinga av tjdnsten 60 dagar efter forfallodatum.

7.2 Sharespine har ritt att ta ut paminnelseavgifter, inkasso- och indrivningskostnader samt
drojsmalsranta enligt rantelagen (SFS 1975:635).
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7.3 Avgifter debiteras fram till tjanstens upphorande.

8. Invandning mot faktura eller kortbetalning
8.1 Kunden maste framfora invidndningar inom 30 dagar fran fakturadatum, annars forloras
ratten att invanda.

8.2 Om inviandningen gors i tid och har saklig grund medges anstand med betalning av det
tvistiga beloppet.

8.3 Drojsmalsranta utgar pa den del som Kunden ar skyldig att betala.

9. Tjansterna

9.1 Avtalet omfattar de Tjanster som Kunden bestallt samt eventuella tillaggstjdnster under
avtalstiden.

9.2 Sharespine levererar Tjansterna fackmannamassigt enligt avtalet.

9.3 Kunden ansvarar for att kontrollera att Tjansterna motsvarar Kundens behov eller
branschstandard.

9.4 Sharespine far dndra Tjansterna, storre dndringar meddelas minst 90 dagar i forvag.

9.5 Kunden har ritt att sdga upp berérda Tjanster inom 30 dagar efter sddan dndring.

10. Licens
10.1 Kunden far under avtalstiden en licens att anvianda Tjansterna enligt avtalet.

10.2 Licensen ar icke-exklusiv och far inte 6verlatas utan Sharespines skriftliga medgivande.

11. Kontaktperson
11.1 Kunden ska alltid utse en ansvarig kontaktperson med befogenhet att fatta beslut och
lamna besked till Sharespine.

12. Overlatelse av avtal
12.1 Kunden far 6verlata avtalet till ny part endast efter Sharespines skriftliga medgivande.

12.2 Overlatelsen ska dokumenteras av bada parter.
12.3 Frantradande Kund ansvarar inte for skyldigheter efter dverlatelsen.
12.4 Tilltradande Kund ansvarar inte for skyldigheter som uppkommit fére 6verlatelsen.

12.5 Sharespine far dverlata avtalet inklusive rattigheter och skyldigheter utan Kundens
godkinnande.
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13. Andring av Tjinsteavtal och Allminna villkor
13.1 Avtalet giller tills vidare.

13.2 Andringar meddelas elektroniskt minst 30 dagar innan de trader i kraft.

13.3 Avisering sker normalt via nyhetsbrev och pa Sharespines webbplats.

14. Avtalets upphodrande

14.1 Nar avtalet upphor forlorar Kunden ratten att anvanda tjansten.
14.2 Sharespine har ratt att stinga av tjansten vid licensens utgang.

14.3 Kunden ansvarar for att sjdlv inaktivera tjansten innan licensens utgang.

15. Sharespines ansvar
15.1 Sharespine ansvarar for support pa Tjansternas funktionalitet via
arendehanteringssystem.

15.2 Sharespine ansvarar inte for andra leverantorers programvaror eller tjanster.
15.3 Sharespine ansvarar inte for Kundens konfiguration eller val av bokféringskonton.

15.4 Fel som orsakas av Kundens integrerade system maste Kunden sjalv atgarda med stod
av Sharespines FAQ eller support.

16. Kundens ansvar
16.1 Kunden ska folja svensk lag och sdkerstélla att data inte strider mot gillande lag.

16.2 Kunden far inte anvinda Tjansterna pa satt som negativt paverkar Sharespines system
eller internetanvandare.

16.3 Kunden ansvarar for att rapportera fel till Sharespines support.

17. Ansvarsbegransning
17.1 Sharespine ansvarar inte for indirekta skador sdsom utebliven vinst,
produktionsbortfall, dataforlust eller f6ljdskador.

17.2 Sharespine ansvarar inte for obehorig atkomst eller andringar i data.

17.3 Sharespine ansvarar inte for dndringar i konfiguration eller priser som negativt
paverkar Kunden.

17.4 Kunden ansvarar alltid for att kontrollera dataobjekt efter dndringar.

17.5 Sharespines ansvar ar begransat till den avgift Kunden betalat for tjansten.
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17.6 Skadestandskrav ska framstéllas skriftligen inom tvd manader fran upptackt.

18. Personuppgifter
18.1 Behandling av personuppgifter regleras i personuppgiftsbitradesavtalet (bilaga 1).

18.2 Kunden ar Personuppgiftsansvarig och Sharespine dr Personuppgiftsbitrade.
18.3 Galler dven nar Kunden ar Partner, Aterforsaljare eller Redovisningsbyra.

18.4 Dessa ska teckna egna personuppgiftsbitradesavtal med sina kunder.

19. Kunddata

19.1 Sharespine far 6verfora Kunddata utan personuppgifter till koncernbolag eller
samarbetspartner for leverans, utveckling eller marknadsforing.

19.2 Enligt bilaga 1 far dven Kunddata med personuppgifter éverforas for dessa andamal.
19.3 Kunden ska sdkerstélla att Kunddata ar fri fran skadlig kod.

19.4 Kunden ansvarar for att ersatta Sharespine for skador orsakade av Kunddata.

19.5 Kunden ska sjalv ta ut all Kunddata innan avtalet upphor.

19.6 Efter avtalets upphoérande lagras Kunddata i 90 dagar, darefter far Sharespine radera
den.

20. Datasdkerhet

20.1 Sharespine ska vidta tekniska och organisatoriska atgirder enligt
dataskyddslagstiftning.

20.2 Atgirderna ska skydda personuppgifter mot forstoring, forlust, andring, obehorigt
rojande och obehorig dtkomst.

20.3 Fran bestéllningsdagen ska Sharespine bistd Kunden med att uppfylla skyldigheter
enligt dataskyddsférordningen (GDPR).

21. Sekretess

21.1 Parterna far inte ldmna ut konfidentiell information utan motpartens medgivande,
under eller efter avtalstiden.

21.2 Konfidentiell information omfattar all information som erhalls genom avtalet, skriftlig
eller muntlig.

21.3 Undantag géiller om informationen ar offentlig, framtagen oberoende, mottagen utan
sekretesskrav eller redan kand.
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21.4 Sharespine far dela konfidentiell information (utan personuppgifter) med
koncernbolag.

21.5 Konfidentiell information far lamnas ut om lag, myndighet eller borsregler kraver det.

21.6 Parterna ska sdkerstalla att anstallda, konsulter och underleverantorer omfattas av
sekretess.

22. Marknadsfoéring

22.1 Sharespine far, efter 6verenskommelse, ange att Kunden anvander Tjansterna i
marknadsforingssyfte.

22.2 Marknadsforing via Tjansten eller e-post ska innehdlla adress diar Kunden kan avbéja
marknadsforing.

22.3 Kunden kan nar som helst sdga upp marknadsféring i Tjansten och/eller via e-post.

23. Force Majeure
23.1 Sharespine ansvarar inte for hinder orsakade av omstandigheter utanfor partens
kontroll.

23.2 Exempel: arbetskonflikt, krig, fel i datakommunikation, brand, extrema vader,
myndighetsbeslut, brist pa varor/transporter/energi eller liknande.

24. Havningsgrunder

24.1 Part far sdga upp avtalet med omedelbar verkan vid vasentligt kontraktsbrott som inte
rittas inom 30 dagar efter skriftlig anmaning.

25. Tillamplig lag och tvist

25.1 Avtalet regleras av svensk lag.

25.2 Tvister avgors slutligt genom skiljeférfarande enligt Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstituts regler for forenklat skiljeférfarande.

25.3 Skiljeforfarandet sker i Goteborg.

25.4 Sharespine far alltid havda dganderatt eller immateriella rattigheter i andra
jurisdiktioner samt vanda sig till allmdn domstol for indrivning av klar fordran.
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