
 

 

Allmänna villkor – Sharespinegruppen -  Self-service - 2025 version 
2.0​
 

Huvudavtal med kund samt med tillhörande bilagor ​
 
Tillhörande underbilagor till Huvudavtalet 

Bilaga 1 - Personuppgiftsbiträdesavtal​
Bilaga 2 - Sharespine - Code of Conduct - Uppförandepolicy​
Bilaga 3 - Sharespine - Dataskyddspolicy​
Bilaga 4 - Sharespine - Information Security Policy​
Bilaga 5 - Sharespine Employee - Background Check Policy​
​
[Ladda ner bilaga -15 som pdf]​
 

1. Definitioner 
1.1 Tjänsterna – Sharespines tjänster som Kunden har rätt att använda enligt avtal. 

1.2 Beställning – Signerad offert eller digitalt avtal (orderformulär, checkout, e-post) där 
Kunden accepterar erbjudandet och villkoren. 

1.3 Kontaktperson – Kundens utsedda representant med behörighet att ingå avtal. 

1.4 Leverans – Tidpunkt då konfigurering och implementering påbörjas genom 
self-service-applikationen. 

1.5 Användare – Person hos Slutkund, Systempartner eller Återförsäljare med tillgång till 
Tjänsterna. 

1.6 Systempartner – Partner vars plattform är integrerad med Sharespines tjänster. 

1.7 Återförsäljare – Företag som förmedlar eller anpassar Sharespines tjänster, ofta 
redovisningsbyrå. 

1.8 Slutkund/Kund – Slutlig användare, direkt eller via partner. Sharespine har alltid 
direktkundkort för support. 

1.9 Tredjepartsapplikation – Programvara som ägs, drivs och supporteras av annan 
leverantör än Sharespine.​
 

2. Bakgrund 
2.1 Sharespine-gruppen består av: 

2.2 - Sharespine Partners Sweden AB (org.nr 559177-0648) 

2.3 - Sharespine AB (org.nr 556642-8768) 
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2.4 - Sharespine Inc. (4755681, helägt dotterbolag) 

2.5 Dessa villkor reglerar avtalsförhållandet för de tjänster som Sharespine vid var tid 
tillhandahåller till Kunden. 

2.6 I avtalet benämns Sharespine-gruppen gemensamt som 'Sharespine'.​
 

3. Allmänt om avtalet 
3.1 Kunden godkänner digital kommunikation som medel att ingå, ändra och avsluta 
juridiskt bindande avtal. 

3.2 Beställning (skriftlig eller elektronisk) ger endast rätt att använda Sharespines 
integrationslösningar. 

3.3 Beställning kan ske via signerad offert, digitalt orderformulär, checkout-kassa eller 
digital säljprocess (t.ex. e-post). 

3.4 Kunden mottar en orderbekräftelse som bevis på ingånget avtal. 

​
4. Avtalsperiod 
4.1 Abonnemangstjänster gäller tills vidare med den avtalsperiod som Kunden valt  

vid beställning. 

​
5. Uppsägning 
5.1 Avtalet måste sägas upp digitalt. 

5.2 Sharespine skickar en elektronisk bekräftelse vid mottagen uppsägning. 

5.3 Om bekräftelsen inte erhålls ska Kunden kontakta Sharespines kundtjänst. 

5.4 Uppsägningar via telefon, muntligen, post eller andra odokumenterade sätt accepteras 
inte. 

​
6. Betalning 
6.1 Betalning sker i förskott för vald avtalsperiod. 

6.2 Betalning kan ske med kontokort eller mot faktura (30 dagar netto). 

6.3 Alla priser anges exklusive mervärdesskatt (moms). 

​
7. Utebliven betalning 
7.1 Vid utebliven betalning får Sharespine stänga av tjänsten 60 dagar efter förfallodatum. 

7.2 Sharespine har rätt att ta ut påminnelseavgifter, inkasso- och indrivningskostnader samt 
dröjsmålsränta enligt räntelagen (SFS 1975:635). 
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7.3 Avgifter debiteras fram till tjänstens upphörande. 

8. Invändning mot faktura eller kortbetalning 
8.1 Kunden måste framföra invändningar inom 30 dagar från fakturadatum, annars förloras 
rätten att invända. 

8.2 Om invändningen görs i tid och har saklig grund medges anstånd med betalning av det 
tvistiga beloppet. 

8.3 Dröjsmålsränta utgår på den del som Kunden är skyldig att betala. 

​
9. Tjänsterna 
9.1 Avtalet omfattar de Tjänster som Kunden beställt samt eventuella tilläggstjänster under 
avtalstiden. 

9.2 Sharespine levererar Tjänsterna fackmannamässigt enligt avtalet. 

9.3 Kunden ansvarar för att kontrollera att Tjänsterna motsvarar Kundens behov eller 
branschstandard. 

9.4 Sharespine får ändra Tjänsterna, större ändringar meddelas minst 90 dagar i förväg. 

9.5 Kunden har rätt att säga upp berörda Tjänster inom 30 dagar efter sådan ändring. 

​
10. Licens 
10.1 Kunden får under avtalstiden en licens att använda Tjänsterna enligt avtalet. 

10.2 Licensen är icke-exklusiv och får inte överlåtas utan Sharespines skriftliga medgivande. 

​
11. Kontaktperson 
11.1 Kunden ska alltid utse en ansvarig kontaktperson med befogenhet att fatta beslut och 
lämna besked till Sharespine. 

​
12. Överlåtelse av avtal 
12.1 Kunden får överlåta avtalet till ny part endast efter Sharespines skriftliga medgivande. 

12.2 Överlåtelsen ska dokumenteras av båda parter. 

12.3 Frånträdande Kund ansvarar inte för skyldigheter efter överlåtelsen. 

12.4 Tillträdande Kund ansvarar inte för skyldigheter som uppkommit före överlåtelsen. 

12.5 Sharespine får överlåta avtalet inklusive rättigheter och skyldigheter utan Kundens 
godkännande. 
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​
13. Ändring av Tjänsteavtal och Allmänna villkor 
13.1 Avtalet gäller tills vidare. 

13.2 Ändringar meddelas elektroniskt minst 30 dagar innan de träder i kraft. 

13.3 Avisering sker normalt via nyhetsbrev och på Sharespines webbplats. 

​
14. Avtalets upphörande 
14.1 När avtalet upphör förlorar Kunden rätten att använda tjänsten. 

14.2 Sharespine har rätt att stänga av tjänsten vid licensens utgång. 

14.3 Kunden ansvarar för att själv inaktivera tjänsten innan licensens utgång. 

​
15. Sharespines ansvar 
15.1 Sharespine ansvarar för support på Tjänsternas funktionalitet via 
ärendehanteringssystem. 

15.2 Sharespine ansvarar inte för andra leverantörers programvaror eller tjänster. 

15.3 Sharespine ansvarar inte för Kundens konfiguration eller val av bokföringskonton. 

15.4 Fel som orsakas av Kundens integrerade system måste Kunden själv åtgärda med stöd 
av Sharespines FAQ eller support. 

​
16. Kundens ansvar 
16.1 Kunden ska följa svensk lag och säkerställa att data inte strider mot gällande lag. 

16.2 Kunden får inte använda Tjänsterna på sätt som negativt påverkar Sharespines system 
eller internetanvändare. 

16.3 Kunden ansvarar för att rapportera fel till Sharespines support. 

​
17. Ansvarsbegränsning 
17.1 Sharespine ansvarar inte för indirekta skador såsom utebliven vinst, 
produktionsbortfall, dataförlust eller följdskador. 

17.2 Sharespine ansvarar inte för obehörig åtkomst eller ändringar i data. 

17.3 Sharespine ansvarar inte för ändringar i konfiguration eller priser som negativt 
påverkar Kunden. 

17.4 Kunden ansvarar alltid för att kontrollera dataobjekt efter ändringar. 

17.5 Sharespines ansvar är begränsat till den avgift Kunden betalat för tjänsten. 

                     Sharespine AB, Kungsgatan 15, SE-411 19 Göteborg, Sweden, Web: www.sharespine.com   - Revision: 2025-08-26  v1.0  Sid: 4/6 
 

http://www.sharespine.com


 

17.6 Skadeståndskrav ska framställas skriftligen inom två månader från upptäckt. 

​
18. Personuppgifter 
18.1 Behandling av personuppgifter regleras i personuppgiftsbiträdesavtalet (bilaga 1). 

18.2 Kunden är Personuppgiftsansvarig och Sharespine är Personuppgiftsbiträde. 

18.3 Gäller även när Kunden är Partner, Återförsäljare eller Redovisningsbyrå. 

18.4 Dessa ska teckna egna personuppgiftsbiträdesavtal med sina kunder. 

​
19. Kunddata 
19.1 Sharespine får överföra Kunddata utan personuppgifter till koncernbolag eller 
samarbetspartner för leverans, utveckling eller marknadsföring. 

19.2 Enligt bilaga 1 får även Kunddata med personuppgifter överföras för dessa ändamål. 

19.3 Kunden ska säkerställa att Kunddata är fri från skadlig kod. 

19.4 Kunden ansvarar för att ersätta Sharespine för skador orsakade av Kunddata. 

19.5 Kunden ska själv ta ut all Kunddata innan avtalet upphör. 

19.6 Efter avtalets upphörande lagras Kunddata i 90 dagar, därefter får Sharespine radera 
den. 

​
20. Datasäkerhet 
20.1 Sharespine ska vidta tekniska och organisatoriska åtgärder enligt 
dataskyddslagstiftning. 

20.2 Åtgärderna ska skydda personuppgifter mot förstöring, förlust, ändring, obehörigt 
röjande och obehörig åtkomst. 

20.3 Från beställningsdagen ska Sharespine bistå Kunden med att uppfylla skyldigheter 
enligt dataskyddsförordningen (GDPR). 

​
21. Sekretess 
21.1 Parterna får inte lämna ut konfidentiell information utan motpartens medgivande, 
under eller efter avtalstiden. 

21.2 Konfidentiell information omfattar all information som erhålls genom avtalet, skriftlig 
eller muntlig. 

21.3 Undantag gäller om informationen är offentlig, framtagen oberoende, mottagen utan 
sekretesskrav eller redan känd. 
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21.4 Sharespine får dela konfidentiell information (utan personuppgifter) med 
koncernbolag. 

21.5 Konfidentiell information får lämnas ut om lag, myndighet eller börsregler kräver det. 

21.6 Parterna ska säkerställa att anställda, konsulter och underleverantörer omfattas av 
sekretess. 

​
22. Marknadsföring 
22.1 Sharespine får, efter överenskommelse, ange att Kunden använder Tjänsterna i 
marknadsföringssyfte. 

22.2 Marknadsföring via Tjänsten eller e-post ska innehålla adress där Kunden kan avböja 
marknadsföring. 

22.3 Kunden kan när som helst säga upp marknadsföring i Tjänsten och/eller via e-post.​
 

23. Force Majeure 
23.1 Sharespine ansvarar inte för hinder orsakade av omständigheter utanför partens 
kontroll. 

23.2 Exempel: arbetskonflikt, krig, fel i datakommunikation, brand, extrema väder, 
myndighetsbeslut, brist på varor/transporter/energi eller liknande. 

​
24. Hävningsgrunder 
24.1 Part får säga upp avtalet med omedelbar verkan vid väsentligt kontraktsbrott som inte 
rättas inom 30 dagar efter skriftlig anmaning. 

​
25. Tillämplig lag och tvist 
25.1 Avtalet regleras av svensk lag. 

25.2 Tvister avgörs slutligt genom skiljeförfarande enligt Stockholms Handelskammares 
Skiljedomsinstituts regler för förenklat skiljeförfarande. 

25.3 Skiljeförfarandet sker i Göteborg. 

25.4 Sharespine får alltid hävda äganderätt eller immateriella rättigheter i andra 
jurisdiktioner samt vända sig till allmän domstol för indrivning av klar fordran. 
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